
Rapport hjelpelinjen.no - Analyse mot
lovkrav

Lotteri- og stiftelsestilsynet har iverksatt tiltak for å sørge for at nettstedet
hjelpelinjen.no oppfyller lovkrav for Universell Utforming (UU). Analysen av nettstedet
ble utført av Funka Nu AB og implementeringen av endringer ble utført av Dekode
Interaktiv AS. Dekode har også utarbeidet denne rapporten.

Funka Nu AB har gjennomført en gransking av nettstedet for å bedømme hvor godt
nettstedet oppfyller kravene til universell utforming. Granskingen består av et antall
kontrollpunkter som Funka har utviklet for å måle alle relevante aspekter knyttet til
universell utforming i nettbaserte grensesnitt. For hvert punkt finnes følgende
bedømmelser:

● Ingen feil funnet. Grensesnittet oppfyller kravene i punktet på en
tilfredsstillende måte på de delene av løsningen vi har kontrollert. Det kan bety
alt fra gode løsninger til akseptable løsninger.

● Ingen feil funnet men kan forbedres. Grensesnittet oppfyller kravene i punktet
på en tilfredsstillende måte opp mot gjeldende lovpålagte krav. At punktet er
satt som "kan forbedres" betyr at vi ser forbedringspotensialer utover det som er
inkludert i lovpålagte krav.

● Underkjent. Det er opplagte problemer med universell utforming som må
korrigeres.

● Ikke aktuelt. Grensesnittet bruker ikke den type løsning som kravet gjelder,
eller så er punktet av en annen grunn ikke bedømt innen rammene for
granskingen

Lotteri- og stiftelsestilsynet har i denne omgang utbedret punkter som omfatter
“Underkjent”, men har videre planer om å utføre punkter under “Ingen feil funnet
men kan forberedes”.

Kravene som stilles til hjelpelinjen.no samsvarer med EN-standarden medWCAG 2.1
AA, EN 301 549, WAD, WCAG 2.0 AA, og skal oppfylle kravene i Webdirektivet når det
gjelder dokument og apper.

Basert på analysen fra Funka har Dekode gjort de tekniske endringene for å muliggjøre
en nettside som oppfyller kravene på de punktene som ikke omhandler/inkluderer
tredjeparter. Noen av endringene innebærer, men er ikke begrenset til, følgende
tekniske utbedringer:

https://hjelpelinjen.no/
ble
Notat
Dekode som har rammeavtale med Lotteri- og stiftelsestilsynet har også..

ble
Notat
Ta vekk, men har videre planer om å utføre punkter under ingen feil funnet men kan forbedres

ble
Notat
Tredjeparter: Må kanskje justerer litt her mtp at de jobbar med løysingar med tredjepartar. Både Captcha, Zendesk og Hjelpelinje-chat forstår eg kan rettast opp.



● Responsivitet - All informasjon skal være mulig å nå og bruke uavhengig
av skjermstørrelse.
Her har Dekode gjort endringer på hvordan innhold brytes på mindre skjermer.
Blant annet er det gjort endringer på plassering av informasjon og hvordan
knapper oppfører seg når skjermen blir mindre.

● Tastaturnavigering - Rekkefølgen ved tastaturnavigering er logisk.
Det er lagt inn logisk tastaturnavigering som følger nettsidens oppsett.

● Riktig kode - Tekst som visuelt fungerer som overskrifter er også kodet
som overskrifter.
Det ble funnet forekomster hvor tekst som så ut som overskrift ikke var kodet
tilsvarende. Det er lagt inn riktig kode for dette slik at tekst som ser ut som
overskrift er kodet som overskrift.

● Visuelle indikasjoner - Sider og funksjoner er konsekvent beskrevet i
lenker, referanser og overskrifter.
Det er gjort redaktør-, design-, og utvikler arbeid for å gjøre det mulig for
brukere å skjønne hvor lenker leder og hva sider gjelder basert på overskrifter.

● Aria-attributter - Bruk WAI-ARIA for å formidle informasjon som ikke kan
formidles med HTML, og som øker brukeropplevelsen
Det er endret hvordan navigasjonselementer og klikkbare elementer er kodet
både for skjermlesere, men også for å øke brukeropplevelsen.

● Fokus - Når nytt innhold eller nye områder åpnes, får brukeren direkte
fokus på dette.
Det er gjort forbedringer for tastaturnavigering også i modaler slik at
tastaturbrukere får riktig navigasjon og mulighet til å enkelt lukke modaler.



Se rapporten her:
https://hjelpelinjen.no/app/uploads/2023/03/Lottstift-Hjelpelinjen-UU-rapport-For-nettsid
e-Hjelpelinjen.pdf

Lotteri- og stiftelsestilsynet jobber kontinuerlig mot at hjelpelinjen.no er og forblir en
tilgjengelig nettside som kan brukes av alle. Dersom det oppdages mangler eller feil på
nettstedet, gi oss gjerne en tilbakemelding til Lotteri- og stiftelsestilsynet her
(https://lottstift.no/kontakt-oss/).

https://hjelpelinjen.no/app/uploads/2023/03/Lottstift-Hjelpelinjen-UU-rapport-For-nettside-Hjelpelinjen.pdf
https://hjelpelinjen.no/app/uploads/2023/03/Lottstift-Hjelpelinjen-UU-rapport-For-nettside-Hjelpelinjen.pdf
https://lottstift.no/kontakt-oss/
https://lottstift.no/kontakt-oss/
ble
Notat
Excelarket som er limt inn er ikkje mogleg å lese. Kan de sette inn ein tabell som er leseleg?

ble
Notat
Fint at de lenker til tabell under slik at den går an å opne og lese. Men de må ha ein beskrivande tittel, forslag: Feilrettingar universell utforming hjelpelinjen.no, dato.

ble
Notat
Ta vekk heile dette avsnittet. I tilgengeligheitserklæringa skriv vi litt om dette og lenkar til rett e-post.


